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Die IPTE Germany GmbH ist eine Tochtergesellschaft der 

global agierenden IPTE-Gruppe. 1992 in Belgien 

gegründet, verfügt die IPTE (Integrated Production and 

Test Engineering) heute über 14 Produktionsstandorte 

weltweit und beschäftigt aktuell mehr als neunhundert 

Mitarbeiter. Die deutsche Niederlassung befindet sich in 

Heroldsberg, nahe Nürnberg. Hier werden 

Produktionsanlagen für die drei IPTE-Geschäftsbereiche 

Systeme, Montage sowie Test entwickelt und hergestellt. 

„Wir sind zu etwa 80% im Automotive-Geschäft tätig und 

realisieren hier Montagelinien beispielsweise für 

Steuergeräte und Navigations- und Audiosysteme“, erklärt 

Rainer Krohmann, verantwortlich für das DACH Sales 

Team. „Über 14 Jahre lang hatten wir eine Art CRM-Lösung 

auf Basis von Lotus Notes. Der Umgang damit war 

kompliziert und verschaffte unserem Vertrieb weltweit 

keine Vorteile im Arbeitsalltag.“ 

Features und Preisleistung überzeugten 

Nach einer Marktrecherche fiel schließlich die Wahl auf CAS 

genesisWorld, weil neben den technischen Features, das 

Preisleistungsverhältnis und das einmalige Lizenzkonzept 

überzeugte. „Eine cloudbasierte Lösung kam für uns 

ebenfalls nicht in Frage“, unterstreicht seine belgische 

Kollegin Esme Verheijden, die für die Einführung von  

CAS genesisWorld verantwortlich war. 

Im neuen CRM-System hat IPTE die komplette 

Kundenhistorie hinterlegt vom Erstkontakt bis zur 

Bestellung. „Termine, Angebotserstellung und 

Auswertungen sind für alle beteiligten Kollegen verfügbar 

und erleichtern daher unsere Arbeitsabläufe enorm“, 

resümiert Rainer Krohmann. 

Prinzip der Verknüpfung greift 

„Auch die Zusammenarbeit mit dem Systemintegrator crm 

consults lief problemlos, weil deren Team unsere Sprache 

 

gesprochen hat und daher die Implementierung sowie die 

Anpassung und Umsetzung unserer Wünsche in jedem Fall 

gelungen ist“, lobt Rainer Krohmann die Zusammenarbeit. 

für Mitarbeiter 

Deutlicher Gewinn 

Branche 

Produzierendes Unternehmen 

Ziele/Anforderungen 

 Ablösung eines komplizierten Systems durch 

ein flexibles, ausbaufähiges CRM-Kunden-

management 

 Vertriebs-Prozesse optimieren, Kunden-

potenziale erkennen und ausschöpfen 

 Anbindung an die firmeninterne Kalkulations-

perepherie 

 Unterstützung des weltweitem Projekt-

management 

 Zukunftsgerichtete Lösung für Wachstum 

Nutzen und Vorteile 

 Mehr Effizienz und deutlicher Mehrgewinn für 

die Mitarbeiter dank schnellem, umfassendem 

Zugriff auf Dokumente, Aufgaben und Projekte 

 Enorme Erleichterung der Arbeitsabläufe und 

Projekttransparenz durch automatisierte 

Prozesse und weltweite Verfügbarkeit von 

Terminen, Angebotserstellung und Auswer-

tungen für alle beteiligten Kollegen 

 Fundierte Entscheidungsgrundlagen und 

optimale Voraussetzung für ein weiteres 

Wachstum mit umfassendem Reporting in allen 

Abteilungen weltweit  

 Passgenauer technische Features, das 

Preisleistungsverhältnis und das einmalige 

Lizenzkonzept überzeugten nach ausgiebigen 

Marktrecherchen 



 

 

Große Herausforderung 

Eine große Herausforderung war die Anbindung an die 

firmeninterne Excel-Kalkulationsperepherie. „Diese Excel-

basierende und vielschichtige Lösung hat IPTE über viele 

Jahre aufgebaut. Diese im CRM zu integrieren, war 

komplex“, erinnert sich Tobias Homberg, aber wir haben‘s 

geschafft.“ Aus den IPTE-Kalkulationsvorlagen werden im 

CRM automatisch Angebote im Word-Format mit den 

verschiedenen Ländermerkmalen generiert. „Dank der 

zentralen Datenstruktur und Dokumentenverwaltung ist 

eine Projekttransparenz entstanden, die unsere Erwartungen 

übertroffen hat. Die Planungen und das Reporting in allen 

Abteilungen weltweit sind sehr gut und effizient“, freut sich 

Rainer Krohmann. Im April 2018 live gegangen, ist  

CAS genesisWorld mittlerweile an allen IPTE-Standorten 

erfolgreich im Einsatz. „Wir nutzen die webbasierte Lösung, 

brauchen also keine lokale Installationen und haben 

mittlerweile über 90 User integriert“, so Krohmann. Mit der 

Einführung von CAS genesisWorld haben wir eine wichtige 

Voraussetzung für ein weiteres Wachstum der IPTE-

Unternehmensgruppe geschaffen. 

Nach dem reibungslosen Start mit der CRM-Lösung und 

dem deutlichen Mehrgewinn für die Mitarbeiter denkt man 

bei IPTE bereits über die nächsten Schritte nach: Service und 

Produktmanagement sollen dann zukünftig in CAS 

genesisWorld eingebunden werden. 

Projektdaten 

 CAS genesisWorld Platinum 

 Anbindung Kalkulationsperepherie für Angebote 

 An allen Standorten mit WebClient im Einsatz 

Kunde 

 IPTE Germany GmbH, www.ipte.com 

 Weltweiter Zulieferer von automatisierter 

Produktionsausrüstung für die Elektronik- und 

Mechanikindustrie 

 1992 gegründet 

 Rund 600 Mitarbeiter 

Projektpartner 

 crm consults GmbH, www.crm-consults.de 

CAS genesisWorld 

 Professionelles Kundenmanagement 

 Unterstützt interne Prozesse, steigert Effizienz 

 Speziell für die Bedürfnisse des Mittelstands 

 Flexibel, integrierbar und erweiterbar 

 Etabliertes, mehrfach ausgezeichnetes Produkt 

 Über 200 CRM-Spezialisten unterstützen vor Ort 

 Bei mehr als 20.000 Unternehmen erfolgreich 

im Einsatz 

Das sagen weitere Kunden: 

www.cas-mittelstand.de/referenzen 

Wir beraten Sie gerne zum Thema CRM. 

Telefon: +49 721 9638-188 

E-Mail: CASgenesisWorld@cas.de 

www.cas-mittelstand.de 

CAS Software AG 

CAS-Weg 1 - 5 

76131 Karlsruhe 

http://www.cas-mittelstand.de/referenzen/kundenstimmen.html
mailto:CASgenesisWorld@cas.de
http://www.cas-mittelstand.de/

